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یرانفراگسنجیرضایتنتایج
(ص)اکرمرسولبیمارستان

و این نظرسنجی با هدف بررسی میزان رضایت دستیاران تخصصی، کارورزان
سول سازمانی بیمارستان رو وضعیتاز شرایط آموزشی، امکانات رفاهی کارآموزان

نفر دستیار ۷۰)شرکت کننده ۱۰۳نتایج زیر بر اساس پاسخ های . انجام شد( ص)اکرم 
گردآوری شده ۱۴۰۳و آباندر ماه های مهر ( نفر کارآموز۷و نفر کارورز ۲۶تخصصی، 

.است





آيا با رياست بيمارستان آشنا هستيد؟

بااراندستیوکارورزانوکارآموزانازبالاییدرصد:نتیجه‌گیری
درافراداز٪۶۰ازبیشکهبه طورینیستند،آشنابیمارستانریاست

.داده اند"خیر"پاسخ(کارورزانودستیارانویژهبه)گروهسههر



آيا با معاون آموزشي بيمارستان آشنا هستيد؟

عاونمباگروهسههردرفراگیرانبیشتر:نتیجه‌گیری
کهافرادیدرصدکهبه طورینیستند،آشنابیمارستانآموزشی
.است٪۶۰ازبیشگروهسههردرداده اند،"خیر"پاسخ



آيا با معاون پژوهشي بيمارستان آشنا هستيد؟

ژوهشیپمعاونبافراگیرانآشناییدرصد:نتیجه‌گیری
سههردرافراداز٪۸۰ازبیش.استپایینبسیاربیمارستان

.داده اند"خیر"پاسخگروه



آيا با معاون درمان بيمارستان آشنا هستيد؟

هردرفراگیرانازبالاییدرصد:نتیجه‌گیری
.یستندنآشنابیمارستاندرمانمعاونباگروهسه

ازبیشوکارورزانوکارآموزاناز٪۷۰ازبیش
.اده اندد"خیر"پاسختخصصیدستیاراناز۶۰٪



به شما يآيا در ابتداي ورود به بخش، برنامه توجيهي مدون آموزش
ارائه شده است؟

:نتیجه‌گیری
پایینا  نسبتتخصصیدستیارانگروهدررضایتدرصد•

برنامهگروه،این٪۴۰ازبیشترکهطوریبهاست،
.کرده اندارزیابی"ضعیف"راتوجیهی

و"خوب"سطحدررضایتدرصدکارآموزان،میاندر•
اینآنها٪۱5حدودهمچنانولیاست،بالاتر"متوسط"

.می دانندضعیفرابرنامه
و"طمتوس"رابرنامهبالاییدرصدنیزکارورزانگروهدر•
بهبودبهنیازنشان دهندهکهکرده اند،ارزیابی"ضعیف"

.استسطحایندرتوجیهیبرنامه های



آيا در ابتداي ورود به بخش شرح وظايف تان به شما ارائه شده است؟

:نتیجه‌گیری
نشانرا"متوسط"رضایتدرصدبیشترینتخصصیدستیاران•

"وبخ"رضایتآنهاازکمترینسبتا  تعدادکهحالیدرداده اند،
.کرده اندارزیابی"ضعیف"راآننیز٪۲۰حدودودارند
اننشکهدارند،را"خوب"رضایتمیزانبیشترینکارآموزان•

انجامموثریطوربهگروهاینبرایوظایفشرحارائهمی دهد
.استشده
ا  تقریب"ضعیف"و"خوب"رضایتدرصدکارورزان،میاندر•

.ته اندداش"متوسط"نظرنیزتوجهیقابلدرصدامااست،برابر



آيا در ابتداي ورود به بخش روش ارزيابي پايان دوره تان به شما ارائه 
داده شده است؟

:نتیجه‌گیری
رضایتگروهایناز٪۴۰حدود:تخصصیدستیاران•
شانن"خوب"رضایتکمینسبتا  درصدوداشته اند،"متوسط"

"ضعیف"رابخشاین٪۳۰بهنزدیککهحالیدرداده اند،
.کرده اندارزیابی

دارند،"خوب"رضایتکارآموزاناز٪5۰ازبیش:کارآموزان•
.تاسگروهاینبرایاطلاعاتاینموفق ترارائهنشان دهندهکه
و"خوب"نظراتکارورزانازتوجهیقابلدرصد:کارورزان•
نظرنیزآنهاازمتوسطیدرصدودارند،مشابه"ضعیف"
.دارند"متوسط"



دورهميزان آشنايي شما با سرفصل هاي كوريكولوم آموزشي 

:نتیجه‌گیری
سطحدستیاراناز٪۴۰حدود:تخصصیدستیاران•

راآن٪۳۰حدودو"متوسط"کوریکولومباراخودآشنایی
ناییآشبهنیازنشان دهندهکهکرده اند،ارزیابی"ضعیف"

.استکوریکولومباگروهاینبیشتر
خودآشناییمیزانکارآموزاناز٪5۰ازبیش:کارآموزان•
راآنکمیدرصدتنهاوکرده اند،ارزیابی"ضعیف"را
روه،گایندرکهمی دهدنشاناین.کرده اندارزیابی"خوب"

.شودبیشتربایدآموزشیکوریکولومارائهبهتوجه
یآشنایسطحکارورزانازتوجهیقابلدرصد:کارورزان•
ابگروهاینبهترآشنایینشان دهندهکهدارند،"خوب"

.استسایرینبهنسبتکوریکولوم



آيا در بخش هيچ يك از اعضاي هيات علمي به عنوان مسئول مستقيم رسيدگي
به امور و مشكلات شما تعريف شده اند؟

:نتیجه‌گیری

دستیاراناز٪۴۰حدود:تخصصیدستیاران•
دردارند،"خوب"رضایتزمینهایندرتخصصی

ارزیابی"ضعیف"راآن٪۳۰حدودکهحالی
ورطبهدستیارانکهمی دهدنشاناین.کرده اند
دارند،ستقیمممسئولینبهمناسبیدسترسینسبی
.داردوجودبهبودبهنیازهنوزاما
رضایتکارآموزاناز٪۶۰حدود:کارآموزان•
.داشته اندزمینهایندررا"خوب"
٪۴۰حدودنیزکارورزانمیاندر:کارورزان•

یتوجهقابلدرصداماداشته اند،"خوب"رضایت
.کرده اندارزیابی"ضعیف"راآننیز



؟از تعداد و نظم مناسب برخوردار هستندگزارش صبحگاهي جلسات

:نتیجه‌گیری
تخصصیدستیاراناز٪۶۰حدود:تخصصیدستیاران•

ان دهندهنشکهکرده اندارزیابیمناسبنظموتعدادباراجلسات
ارآیتماینکمیدرصدتنها.استگروهاینبالایرضایت

.کرده اندارزیابی"ضعیف"
"خوب"راآیتمایننیزکارآموزاناز٪5۰ازبیش:کارآموزان•

.استگروهایندرنسبیرضایتبیانگرکهکرده اند،ارزیابی
نظموتعدادازرضایتدرصدکارورزان،گروهدر:کارورزان•

دانسته اند،"خوب"راآن٪۴۰حدودتنهاویافتهکاهشجلسات
ابیارزی"ضعیف"راآیتماینتوجهیقابلتعدادکهحالیدر

.کرده اند



؟قابل فهم و درك مي باشدگزارش صبحگاهي سطح مطالب و مباحث 

:نتیجه‌گیری
دستیاراناز٪۶۰حدود:تخصصیدستیاران•

یارزیاب"خوب"رامباحثومطالبسطحتخصصی،
محتوایازآن هامناسبدرکنشان دهندهکهکرده اند،
"ضعیف"راآیتماینکمیدرصد.استجلسات
.کرده اندارزیابی

از(٪۹۰حدود)قاطعاکثریت:کارآموزان•
.دکرده انارزیابی"خوب"راجلساتمطالبکارآموزان،
"خوب"رامطالبکارورزاناز٪۴۰حدود:کارورزان

رایتمآایننیزتوجهیقابلدرصداماکرده اند،ارزیابی
کهکرده اند،ارزیابی"ضعیف"یا"متوسط"

گروهینابهمفاهیمانتقالدربهبودبهنیازنشان دهنده
.است



؟براي همه وجود داردهاي گزارش صبحگاهيامكان مشاركت در بحث

:نتیجه‌گیری
تخصصی،دستیاراناز٪۶۰حدود:تخصصیدستیاران•

کهکرده اند،ارزیابی"خوب"رابحث هادرمشارکتامکان
.ستاگروهاینمشارکتبرایفرصتبودنفراهمنشان دهنده

راامکانایننیزکارآموزاناز٪۶۰تقریبا :کارآموزان•
"یفضع"راآیتماینکمیدرصداماکرده اند،ارزیابی"خوب"

.دانسته اند
از٪۳۰حدوددارند؛متفاوتینظراتکارورزان:کارورزان•

درصداماکرده اند،ارزیابی"خوب"رامشارکتامکانآن ها
زیابیار"ضعیف"یا"متوسط"راآیتمایننیزتوجهیقابل

.کرده اند



فضاي صميمي در گزارش صبحگاهيبازخورد مناسب درانبه فراگير
؟داده مي شود

:نتیجه‌گیری
تخصصیدستیاراناز٪۳۰حدود:تخصصیدستیاران•

یبا  تقردرصدکهحالیدرکرده اند،ارزیابی"خوب"رابازخوردها
نیازندهنشان دهکهدانسته اند،"ضعیف"رابازخوردهااینبرابری

.استزمینهایندربهبودبه
رادریافتیبازخوردهایکارآموزاناز٪5۰ازبیش:کارآموزان•
گروهینابیشتررضایتنشان دهندهکهکرده اند،ارزیابی"خوب"
.استگروه هادیگربامقایسهدربازخوردفضایاز
یشب)گروهاینازبالاییدرصدکارورزان،بیندر:کارورزان•
دمی توانکهکرده اند،ارزیابی"ضعیف"رابازخوردها(٪۴۰از

رایببازخوردگیرینحوهدرجدیاصلاحاتبهنیازنشان دهنده
.باشدگروهاین
ازخوردبفضایازرارضایتبیشترینکارآموزانکلی،طوربه

شتریبینیازفرآینداینبهبودبهکارورزانکهحالیدردارند،
.می کننداحساس



با شركت در جلسات صبحگاهي به توانمندي شما در تشخيص، درمان، پيگيري و
؟برخورد مناسب با بيماران افزوده مي شود

:نتیجه‌گیری
نایتأثیرتخصصیدستیاراناز٪۴۰حدود:تخصصیدستیاران•

نیزقابل توجهیتعدادکهحالیدرکرده اند،ارزیابی"خوب"راجلسات
ردحدیتاجلساتکهمی دهدنشاناین.داشته اند"متوسط"نظر

.بوده اندمؤثرتخصصیدستیارانتوانمندیتقویت
"متوسط"راجلساتاینکارآموزاناز٪5۰ازبیش:کارآموزان•

کاملربه طوجلساتگروه،اینبرایمی دهدنشانکهکرده اند،ارزیابی
.کنندکمکآن هاتوانمندیافزایشبهنتوانسته اند

اینتأثیر(٪۴۰ازبیش)کارورزانازبالاییدرصد:کارورزان•
هکاستایننشان دهندهکهکرده اند،ارزیابی"ضعیف"راجلسات
نیازموردمهارت هایارتقایدرگروهاینبرایصبحگاهیجلسات
.استنبودهاثرگذار
یرتأثازرارضایتکمترینکارورزانمی رسدنظربهکلی،به طور
کهالیحدرداشته اند،توانمندی هایشانافزایشدرصبحگاهیجلسات
.برده اندجلساتاینازرابهرهبیشترینتخصصیدستیاران



توضيحات مربوط به گزارش صبحگاهي



؟از تعداد و نظم مناسب برخوردار هستندراند آموزشيجلسات

:نتیجه‌گیری
جلساتتخصصیدستیاراناز٪۴5حدود:تخصصیدستیاران•

ادتعد.کرده اندارزیابی"خوب"نظموتعدادنظرازراآموزشیراند
هدمی دنشانکهداشته اند،"متوسط"ارزیابینیزقابل توجهی

.بوده اندرضایت بخشکلیبه طورگروهاینبرایجلسات
را"متوسط"و"خوب"نظراتکارآموزاناکثریت:کارآموزان•

ازینسبرضایتنشان دهنده یکهداده اندارائهجلساتاینبرای
.استآموزشیراندجلساتنظموتعداد
ست،اشدهتوزیعمتوازن تریبه صورتکارورزاننظرات:کارورزان•
راجلسات(٪۳۰ازبیش)گروهاینازقابل توجهیدرصداما
وظمنبهبودبهنیازنشان دهنده یکهکرده اند،ارزیابی"ضعیف"

.استگروهاینبرایجلساتتعداد
وتعدادازرارضایتمیزانبیشترینتخصصیدستیارانکلی،به طور
ترضایکارورزانکهحالیدرداشته اند،آموزشیراندجلساتنظم

.کرده اندابرازموضوعاینبهنسبتکمتری



رده اساتيد اصول اخلاق پزشكي و رفتارهاي حرفه ايي را در برخورد با بيماران مراعات ك
؟و رعايت آن را به فراگيران يادآوري مي كنند

:نتیجه‌گیری
نظرتخصصیدستیاراناز٪5۰حدود:تخصصیدستیاران•
رعایتازنسبیرضایتنشان دهنده یکهداشته اند،"خوب"

ل،حااینبا.استاساتیدتوسطآن هایادآوریواخلاقیاصول
کهنددار"ضعیف"نظرکمیتعدادو"متوسط"نظرنیزدرصدی

.می دهدنشانرازمینهایندربهبودبهنیاز
نظر(٪۸۰ازبیش)کارآموزانقابل توجهاکثریت:کارآموزان•
ازگروهاینبالایرضایتنشان دهنده یکهداده اند،"خوب"

.استاساتیدتوسطاخلاقیاصولرعایت
نظر٪۳5حدود.دارندمتنوعینظراتکارورزان:کارورزان•
ودحدکهحالیدردارند،"متوسط"نظرمشابهدرصدیو"خوب"

ه هایتجربدرتفاوتبیانگرکهداده اند"ضعیف"نظرآن ها۲5٪
.استگروهاین

لاصورعایتازرارضایتبیشترینکارآموزانکلی،به طور
کهیحالدرداشته اند،اساتیدتوسطحرفه ایرفتارهایواخلاقی
ینادربهبودبهنیازوکرده اندابرازمتفاوتینظراتکارورزان

.می شوداحساسبیشترگروهاینبرایزمینه



؟دستياران در آموزش فراگيران نقش موثري ايفا مي كنند

:نتیجه‌گیری
تخصصیدستیاراناز٪۴5حدود:تخصصیدستیاران•

قشنمثبتتاثیرنشان دهنده یکهداشته اند"خوب"نظر
و"متوسط"نظرنیز٪۳5حدود.استآموزشدردستیاران
.استبوده"ضعیف"کمیدرصد

"بخو"بینراخودنظراتاکثریتگروهاین:کارآموزان•
وبینسرضایتازنشانکهکرده اندتقسیم"متوسط"و

.داردآنانآموزشدردستیاراننقشکارآیی
"ضعیف"نظرکارورزاناز٪۶۰حدود:کارورزان•

نقشازروهگاینبیشترنارضایتینشان دهنده یکهداشته اند
.استآموزشدردستیاران
دستیارانشنقازرانارضایتیبیشترینکارورزانکلی،به طور

ویتخصصدستیارانکهحالیدرکرده اند،ابرازآموزشدر
تایجناین.داشته اندبیشترینسبیرضایتکارآموزان
آموزشندفرآیدردستیاراننقشتقویتبهنیازنشان دهنده

.استکارورزانبرایبه ویژه



اصول نحوه صحيح برقراري ارتباط، گرفتن شرح حال و انجام معاينات فيزيكي مطابق
؟علمي آموزش داده مي شود

:نتیجه‌گیری
دودح.استمتعادل ترگروهایندرنظرات:تخصصیدستیاران•

این.کرده انداعلامرا"ضعیف"٪۳۳و"متوسط"٪۳۲،"خوب"۳5٪
یازناماهستند،راضیآموزشازحدودیتاگروهاینکهمی دهدنشان

.داردوجودبهبودبه
درداشته اند،"خوب"نظر(٪5۰حدود)کارآموزانبیشتر:کارآموزان•

هکمی دهدنشاننتایجاین.بوده اند"ضعیف"٪۲۰ازکمترکهحالی
.هستندراضیآموزشاینکیفیتازکلیطوربهکارآموزان

بهود،می شدیدهنارضایتیمیزانبیشترینگروهایندر:کارورزان•
"خوب"نظر٪۲5و"ضعیف"نظرآن ها٪5۰حدودکهطوری

.داشته اند
درند،داررارضایتبیشترینکارآموزانمی رسدنظربهکلی،به طور
این.ندهستناراضیآموزشاینکیفیتازبیشترکارورزانکهحالی

آموزشدرکارورزانبهبیشترتوجهبهنیازنشان دهنده یاختلاف
.استبالینیمهارت های



در رانددرك فراگيرانو توضيحات اساتيد متناسب با سطح اطلاعات علمي 
؟استآموزشي

:نتیجه‌گیری
"متوسط"نهگزیبهپاسخبیشترین:تخصصیدستیاران•

گزینهدستیاراناز٪۳5تقریبا و،(٪۴5حدود)دارداختصاص
کهکرده انداحساسنیز٪۲۰حدود.کرده اندانتخابرا"خوب"

.استبوده"ضعیف"توضیحات
گزینهمشابهیمیزانبهنیزکارآموزان:کارآموزان•
نیز٪۳5حدودو،(٪۴۰حدود)کرده اندانتخابرا"متوسط"

تخابانبانارضایتیمیزان.کرده اندانتخابرا"خوب"گزینه
.است٪۲۰ازکمترگروهایندر"ضعیف"
"عیفض"گزینهبهدرصدبیشترینگروه،ایندر:کارورزان•

"خوب"نسبتکهحالیدر،(٪۳5حدود)استیافتهاختصاص
.هستند٪۳۰حدودوهمبهنزدیکنیز"متوسط"و

احساسسایرینازبیشترکارورزانکهمی دهدنشاننتایجاین
 هاآندانشودرکسطحبااساتیدتوضیحاتکهمی کنند
باآموزشیارتباطاتدربیشتریبهبودبهنیازونیستهماهنگ

.داردوجودگروهاین



ري و به توانمندي شما در تشخيص، درمان، پيگيراند آموزشيبه طور كلي آموزش هاي
؟برخورد مناسب با بيماران كمك مي كند

:نتیجه‌گیری
حدود)بالاییدرصدگروه،ایندر:تخصصیدستیاران•

عدمهنشان دهندکهکرده اند،انتخابرا"ضعیف"پاسخ(5۰٪
.استبالینیتوانمندی هایبرآموزش هااینتاثیرازرضایت

هیچبا  تقریو"متوسط"گزینهدستیارانازکمیتعدادتنها
.استنکردهانتخابرا"خوب"گزینهکس
گزینه(٪55حدود)کارآموزاناکثریت:کارآموزان•
یترضاسطحنشان دهندهکهکرده اند،انتخابرا"متوسط"

راآموزش هانیزگروهایناز٪۳۰حدود.استمتوسط
را"خوب"گزینهکمیدرصدوکرده اندارزیابی"ضعیف"

.کرده اندانتخاب
سطحدرراراندآموزش هایعمدتا نیزکارورزان:کارورزان•
حدودحالاینباکرده اند،ارزیابی(٪۴5حدود)"متوسط"

"ضعیف"راآن٪۳۰حدودو"خوب"راآموزش هااین۲5٪
.کرده اندارزیابی

بهنیازآموزشیراندآموزش هایکهمی دهدنشاننتایجاین
ایترضکهتخصصیدستیارانبرایویژهبهدارند،بهبود
.دارندخودبالینیتوانمندیبرآن هاتاثیرازکمی



براي يادگيري شما مناسب هست؟ درمانگاهيجو و فضاي آموزش

:نتیجه‌گیری
گزینهدستیاراناز٪۳5حدود:تخصصیدستیاران•
انتخابرا"متوسط"گزینهدیگر٪۳5حدودو"ضعیف"

وجوازگروهایننسبینارضایتینشان دهندهکهکرده اند،
.استدرمانگاهدرآموزشیفضای

حدود)کارآموزانازتوجهیقابلاکثریت:کارآموزان•
ندهنشان دهکهکرده اند،انتخابرا"متوسط"گزینه(۸5٪

.تاسآموزشیفضایازمتوسطسطحبانسبیرضایت
و"ضعیف"گزینه٪۴۰حدودگروه،ایندر:کارورزان•

رصددکهحالیدرکرده اند،انتخابرا"متوسط"گزینه۳۰٪
ارزیابی"خوب"راآموزشیفضای(٪۱۰حدود)کمی

.کرده اند
دردرمانگاهیآموزشیفضایکهمی دهدنشاننتایجاین

کارورزانوتخصصیدستیارانبرایویژهبهدارد،نیازبهبود
.دارندکمتریرضایتمیزانکه



دانشجويان در فعاليت هاي اخذ شرح حال، معاينه، درمان و مشاوره مشاركت داده شده
؟و در موارد لزوم مورد راهنمايي عملي قرار مي گيرند

:نتیجه‌گیری
گزینهدستیاراناز٪۴۰حدود:تخصصیدستیاران•
د،کرده انانتخابرا"متوسط"گزینه٪۳5حدودو"خوب"
وارکتمشمیزانازگروهایننسبیرضایتنشان دهندهکه

.استعملیراهنمایی
گزینه(٪۴5حدود)درصدبیشترین:کارآموزان•
ینارضایتنشان دهندهکهکرده اند،انتخابرا"ضعیف"

.ستاعملیراهنماییومشارکتمیزانازگروهایننسبی
بینمساویبه صورتتقریبا گروهاین:کارورزان•

درصدابشده اند،تقسیم"متوسط"و"ضعیف"گزینه های
.کرده اندانتخابرا"خوب"کهکمی
نمیزاازکارآموزانکهمی دهدنشاننتایجکلی،به طور

ورند،داکمتریرضایتعملیراهنماییدریافتومشارکت
وموزانکارآرضایتسطحافزایشبرایزمینهایندربهبود

.می شودتوصیهکارورزان



و به توانمندي شما در تشخيص، درمان، پيگيريدرمانگاهي به طور كلي آموزش هاي
؟برخورد مناسب با بيماران كمك مي كند

:نتیجه‌گیری
حدودو"خوب"رضایت٪۴۰حدود:تخصصیدستیاران•

دگاهدینشان دهندهکهکرده اندانتخابرا"متوسط"رضایت۳5٪
.استدرمانگاهیآموزش هایبهگروهاینمثبت

انتخابرا"متوسط"گزینه(٪5۰حدود)اکثریت:کارآموزان•
نیز٪۲5حدودو"خوب"رضایتکمیدرصدکهحالیدرکرده اند،
.کرده اندانتخابرا"ضعیف"گزینه

را"ضعیف"گزینه(٪55حدود)درصدبیشترین:کارورزان•
ازوهگرایننسبیرضایتعدمنشان دهندهکهکرده اندانتخاب

.استدرمانگاهیآموزش های
کمتریرضایتدرمانگاهیآموزش هایازکارورزانکلی،به طور
زمینهایندرآموزشکیفیتبهبودبهبیشترتوجهنیازمندکهدارند،
.است



آيا در طول دوره، كلاس درس براي شما برگزار مي شود؟

:نتیجه‌گیری
دستیاراناز٪۳5حدود:تخصصیدستیاران•

یبا  تقراماکرده اند،انتخابرا"خوب"گزینهتخصصی
کهد،کرده انانتخابرا"ضعیف"گزینههممشابهیدرصد

.استگروهایندرنظراتتنوعنشان دهنده
گزینه(٪55حدود)درصدبیشترین:کارآموزان•
بینسرضایتنشان دهندهکهکرده اندانتخابرا"خوب"

.استدرسکلاس هایبرگزاریازگروهاین
را"ضعیف"گزینهکارورزاناز٪5۰حدود:کارورزان•

آن هااکثریترضایتعدمنشان دهندهکهکرده اندانتخاب
.استدورهطولدردرسکلاس هایبرگزاریاز

رگزاریببهبیشتریتوجهنیازمندکارورزانکلی،به طور
تریبیشرضایتتاهستنددورهطولدردرسکلاس های

.شودکسبزمینهایندر



آيا محتواي كلاس هاي درس براي شما كاربردي و مفيد است؟

:نتیجه‌گیری
تخصصیدستیاراناز٪۴۰حدود:تخصصیدستیاران•

نیزتوجهیقابلدرصداماکرده اند،انتخابرا"خوب"گزینه
کهکرده اند،انتخابرا"ضعیف"گزینه(٪۲۰حدود)

.استگروهایندرنظراختلافنشان دهنده
را"خوب"گزینه(٪55حدود)درصدبالاترین:کارآموزان•

ازروهگاینبیشتررضایتنشان دهندهکهکرده اند،انتخاب
.استدرسکلاس هایمحتوای

و"متوسط"،"خوب"گزینه هایبیننظرات:کارورزان•
درصدنبیشتریباشده اند،توزیعمتوازنطوربه"ضعیف"
.کرده اندانتخابرا"ضعیف"گزینهکه(٪۳5حدود)

کلاس هایمحتوایازکارآموزانکهحالیدرکلی،به طور
ایمحتودربهبودوبازبینیبهنیازدارند،رضایتدرس

.تاسمشهودکارورزانوتخصصیدستیارانبرایآموزشی



ميزان استفاده اساتيد از تكنولوژي ها و روش هاي جديد آموزشي 

:نتیجه‌گیری
دستیاراناز٪5۰بهنزدیک:تخصصیدستیاران•

حدودوکرده اند،ارزیابی"متوسط"رابخشاینتخصصی
این.کرده اندانتخابرا"ضعیف"و"خوب"نیز۳۰٪
نیزهبودببهنیازامااست،نسبیرضایتنشان دهندهتوزیع
.داردوجود

ازاستفادهمیزانکارآموزان،از٪۶۰حدود:کارآموزان•
ارزیابی"ضعیف"راجدیدروش هایوتکنولوژی ها

خشبایندربهبودبهجدینیازنشان دهندهکهکرده اند،
.است
با"فضعی"گزینهسمتبهپاسخ هابیشتر:کارورزان•

ونگرانیبیانگرکهاست،متمایل٪5۰بالایدرصدی
ازاساتیداستفادهمیزانازگروهاینرضایتعدم

.استجدیدتکنولوژی های
تماممیاندرکهمی دهندنشانداده هاکلی،طوربه

نولوژی هاتکازاستفادهافزایشبهنیازتحصیلی،گروه های
.می شوداحساسشدتبهمدرنآموزشیروش هایو



ميزان رضايت از روشهاي ارزشيابي پايان دوره فراگيران

:نتیجه‌گیری

ایترضتخصصی،دستیارانبیشتر:تخصصیدستیاران•
ه اندداشتدورهپایانارزیابیروش هایبهنسبت"متوسط"
 هاروشایننیزتوجهیقابلدرصدکهحالیدر،(٪5۰حدود)
نیازنشان دهندهکه،(٪۳۰حدود)کرده اندارزیابی"ضعیف"را
.استزمینهایندربهبودبه

ارزیابیروش هایکارآموزاناز٪۷۰حدود:کارآموزان•
یبالامیزاناین.کرده اندارزیابی"متوسط"رادورهپایان

یارزیابروش هایکیفیتارتقاءاهمیتازنسبیرضایت
.داردحکایت

راروش هااین٪۴۰حدودکارورزان،میاندر:کارورزان•
این.کرده اندارزیابی"خوب"راآنها٪۳۰ازکمترو"ضعیف"

برایارزیابیروش هایاصلاحبهجدینیازنشان دهنده
.استگروهاینرضایتافزایش

روش هایازرضایتکهمی دهندنشانداده هاکلی،طوربه
توسطمسطحدرتحصیلیگروهسههردردورهپایانارزیابی

ضروریروش هااینکاراییوکیفیتبهبودواستپایینتا
.می رسدنظربه



نشان دادن علاقه و توجه به پيشرفت تحصيلي فراگيران توسط اساتيد

:نتیجه‌گیری
حدودد؛دارنمتفاوتینظراتگروهاین:تخصصیدستیاران•

بهنزدیکو،"متوسط"٪۳۰حدود،"خوب"راتوجهاین۳5٪
دهنشان دهنپراکندگیاین.کرده اندارزیابی"ضعیف"۳۰٪

یلیتحصحمایتبهنسبتگروهایندرمختلفیدیدگاه های
.استاساتید

بهاساتیدتوجه(٪55حدود)کارآموزانبیشتر:کارآموزان•
راآنتریکمتعدادودانسته اند"خوب"راخودتحصیلیپیشرفت

نسبیایترضبیانگرکهکرده اند،ارزیابی"ضعیف"یا"متوسط"
.استاساتیدحمایتازگروهاینبیشتر

"ضعیف"راتوجهاینکارورزاناز٪۳5حدود:کارورزان•
دانسته اند،"خوب"راآن٪۲5بهنزدیکفقطوکرده اندارزیابی

گروهاینیلیتحصپیشرفتبهبیشترتوجهبهنیازنشان دهندهکه
.است
بهاساتیدهتوجبهنسبتبیشتریرضایتکارآموزانکلی،طوربه

رینکمتکارورزانکهحالیدردارند،خودتحصیلیپیشرفت
.کرده اندابرازرارضایت



توجه اساتيد به ارزش هاي اخلاقي و حرفه ايي در برخورد با فراگيران

:نتیجه‌گیری
راتوجهایندستیاراناز٪۴۰حدود:تخصصیدستیاران•
"خوب"راآن٪۳۰حدودکهحالیدرکرده اند،ارزیابی"متوسط"
.دانسته اند"ضعیف"راآن٪۲5حدودو
بهاساتیدتوجهازکارآموزاناز٪5۰ازبیش:کارآموزان•

ارزیابی"خوب"راآنوبودهراضیحرفه ایواخلاقیارزش های
این.دانسته اند"ضعیف"راآنکمیتعدادتنهاوکرده اند،

.استداساتیحرفه ایرفتارازگروهاینبالایرضایتنشان دهنده
راتوجهاین(٪5۰حدود)بالاییدرصدگروه،ایندر:کارورزان•
"خوب"راآن٪۲۰بهنزدیکتنهاوکرده اند،ارزیابی"ضعیف"

حرفه ایاررفتتقویتبهنیازنشان دهندهمی توانداین.دانسته اند
.باشدکارورزانبابرخورددراساتید

بهاساتیدهتوجبهنسبتبیشتریرضایتکارآموزانکلی،طوربه
نهزمیایندرکارورزانکهحالیدردارند،حرفه ایواخلاقیاصول
.دارندکمتریرضایت



ميزان آشنايي فراگير با منشور حقوق بيمار

:نتیجه‌گیری
میزاندستیاران،از٪۳5ازبیش:تخصصیدستیاران•

راآن٪۳۰حدود.کرده اندارزیابی"خوب"راخودآشنایی
.دانسته اند"ضعیف"راآن٪۲5بهنزدیکو"متوسط"
بهد،داده اننشانرارضایتبیشترینگروهاین:کارآموزان•

رابیمارحقوقمنشورباخودآشنایی٪۴5بهنزدیککهطوری
.کرده اندارزیابی"متوسط"راآن٪۲5حدودو"خوب"
راخودآشناییمیزانکارورزان،از٪۴۰حدود:کارورزان•
"خوب"راخودآشنایی٪۳۰تقریبا ودانسته اند"ضعیف"

.کرده اندارزیابی
حقوقشورمنباآشناییمیزانبیشترینکارآموزانکلی،طوربه

زانمیکمترینکارورزانکهحالیدرکرده اند،گزارشرابیمار
.داشته اندراآشنایی



فرهنگي برگزار شده –ميزان كارايي و رضايت از دوره هاي توانمندسازي آموزشي

:نتیجه‌گیری
میزاندستیاراناز٪۳۰حدود:تخصصیدستیاران•

و"متوسط"٪۲5حدود،"خوب"راخودرضایت
.کرده اندارزیابی"ضعیف"راآن٪۴5بهنزدیک

دودحباگروهایندررضایتبیشترین:کارآموزان•
نیز٪۱5حدودوشدهگزارش"متوسط"سطحدر55٪

.داشته اند"خوب"رضایت
رضایتمیزانکارورزاناز٪۶۰بهنزدیک:کارورزان•

نیز٪۲5حدودوکرده اندارزیابی"ضعیف"راخود
.داشته اند"متوسط"رضایت

زارارضایتمیزانکمترینکارورزانکلی،طوربه
زانکارآموکهحالیدرداشته اند،توانمندسازیدوره های
.داده اندنشانرامتوسطرضایتبیشترین



وجود اتاق يا سالنهاي آموزشي با ظرفيت، روشنايي و تهويه مطلوب

:نتیجه‌گیری
و"خوب"رضایت٪۲۰حدود:تخصصیدستیاران•

نسالیااتاقامکاناتاز"ضعیف"رضایت٪۴5بهنزدیک
.داشته اندآموزشی

رضایتمیزان(٪۸۰حدود)کارآموزاناکثر:کارآموزان•
میکتعدادکهحالیدرکرده اند،ارزیابی"متوسط"راخود

.داشته اند"ضعیف"و"خوب"رضایت
رضایت٪5۰ازبیشکارورزان،بیندر:کارورزان•
گزارشرا"متوسط"رضایت٪۲5حدودو"ضعیف"

.کرده اند
میزاننکمتریتخصصیدستیارانوکارورزانکلی،طوربه

هکحالیدردارند،راآموزشیسالن هایوضعیتازرضایت
بیارزیا"متوسط"راخودرضایتسطحکارآموزانبیشتر

شرایطبودبهبهنیازنشان دهندهمی تواندمسئلهاین.کرده اند
.دباشفراگیرانمختلفگروه هایبرایآموزشیسالن های



ايت صفحه نمايش، پروژكتور، و)وجود امكانات مخصوص به كلاس ها و جلسات آموزشي 
...(بورد، كامپيوتر، صندلي هاي راحت و 

:نتیجه‌گیری
رضایتدستیاراناز٪۴۰حدود:تخصصیدستیاران•
.داشته اند"ضعیف"رضایت٪۳۰بهنزدیکو"خوب"
رضایت(٪55حدود)کارآموزانبیشتر:کارآموزان•
کمیدرصدکهحالیدرداده اند،گزارشرا"خوب"

.دارند"ضعیف"یا"متوسط"رضایت
رضایت٪۴۰بهنزدیککارورزان،بیندر:کارورزان•
کهدارند،"متوسط"رضایت٪۳۰حدودو"ضعیف"

نایبرایکلاس هاامکاناتبهبودبهنیازنشان دهنده
.استگروه
امکاناتزارضایتمیزانبیشترینکارآموزانکلی،طوربه

یزانمکمترینکارورزانکهحالیدرداشته اند،راآموزشی
هکمی دهدنشاننتایجاین.کرده اندگزارشرارضایت
 هایگروهازبرخیبرایمی تواندآموزشیامکاناتبهبود

.باشدمفیدفراگیران



دسترسي به اينترنت و منابع آموزشي

:نتیجه‌گیری
٪۳۰،"ضعیف"رضایت٪۳۰حدود:تخصصیدستیاران•

بهدسترسیاز"خوب"رضایت٪۲۰ازکمترو،"متوسط"رضایت
.داشته اندآموزشیمنابعواینترنت

تعدادو"ضعیف"رضایتکارآموزاناز٪۸۰ازبیش:کارآموزان•
.دارندامکاناتایناز"خوب"رضایتکمی
گزارشرا"ضعیف"رضایتکارورزاناز٪۷۰ازبیش:کارورزان•

.دارند"خوب"رضایتکمیتعدادوکرده اند
ژهویبهفراگیران،اکثرکهمی دهدنشاننتایجکلی،طوربه

یآموزشمنابعواینترنتبهدسترسیازکارورزان،وکارآموزان
فیتکیارتقایبهمی تواندامکاناتاینبهبود.هستندناراضی
.کندکمکفراگیرانرضایتافزایشوآموزشی



رضايت از كيفيت غذاي بيمارستان

:نتیجه‌گیری
کیفیتاز٪۶۰ازبیش:تخصصیدستیاران•

رضایت٪۲5حدودبوده اند،ناراضیغذا
"خوب"رضایت٪۱۰ازکمترو"متوسط"

.داشته اند
ازکارآموزاناز٪۷۰ازبیش:کارآموزان•

٪۲۰حدودتنهاوبودهناراضیغذاکیفیت
.داشته اند"متوسط"رضایت

ناراضیکارورزاناز٪۷5حدود:کارورزان•
ای"خوب"رضایتکمیبسیاردرصدوبوده
.داشته اند"متوسط"
ازترضایکهمی دهدنشاننتایجکلی،طوربه

پایینگروه هاتمامیدربیمارستانغذایکیفیت
حسحوضوبهغذاکیفیتبهبودبهنیازواست

.می شود



رضايت از وضعيت پاويون ها از نظر امكانات غذا، استراحت و بهداشت

:نتیجه‌گیری
بوده اند،ناراضی٪5۰ازبیش:تخصصیدستیاران•

رضایت٪۱۰ازکمترو"متوسط"رضایت٪۳۰حدود
.داشته اند"خوب"
وضعیتازکارآموزاناز٪۷۰بهنزدیک:کارآموزان•

و"متوسط"رضایت٪۲۰حدودوبودهناراضیپاویون ها
.داشته اند"خوب"رضایت٪۱۰ازکمتر
وبودهناراضیکارورزاناز٪۸۰ازبیش:کارورزان•

.داشته اند"متوسط"یا"خوب"رضایتکمیدرصد
زارضایتکهمی دهدنشاننتایجاینکلی،طوربه

وستاپایینبسیارگروه هاتمامیدرپاویون هاوضعیت
وتاستراحغذا،نظرازپاویون هاامکاناتبهبودبهنیاز

.می شوداحساسبهداشت



(حراست)رضايت از وضعيت امنيتي بيمارستان

:نتیجه‌گیری
و"خوب"رضایتاز٪۳۰حدود:تخصصیدستیاران•

وند،برخوردار"متوسط"رضایتازمشابهیدرصدتقریبا 
.بوده اندناراضی٪۲۰حدود

"خوب"رضایت(٪۷۰ازبیش)اکثریت:کارآموزان•
.برخوردارند"متوسط"رضایتازکمیتعدادودارند،

دربوده،٪۱۰ازکمتر"خوب"رضایتدرصد:کارورزان•
الابدوهر"ضعیف"و"متوسط"رضایتدرصدکهحالی
.هستند

میاندرانبیمارستامنیتیوضعیتازرضایتکلی،طوربه
ارورزانکوتخصصیدستیارانازبالاتربسیارکارآموزان

ارورزانکگروهدربیشترینارضایتینشان دهندهکهاست،
.استبیمارستانامنیتیوضعیتبهنسبت



رضايت از فضاي فيزيكي و امكانات رفاهي درمانگاهي

:نتیجه‌گیری
(٪۱۰حدود)کمیدرصد:تخصصیدستیاران•

٪5۰ازبیشکهحالیدردارند،"خوب"رضایت
.دارند"متوسط"رضایت٪۳۰حدودوناراضی

حدودآنهامیاندر"خوب"رضایت:کارآموزان•
دردارند،"متوسط"رضایت٪5۰بالایواست۲۰٪
.هستندناراضی٪۳۰حدودکهحالی
وهستندناراضی(٪۷۰ازبیش)اکثریت:کارورزان•

"متوسط"و"خوب"رضایتازکمیدرصدتنها
.برخوردارند

رفاهیامکاناتازنارضایتیمیزانکلی،طوربه
امراینوبالاستبسیارکارورزانگروهدردرمانگاهی

روهگاینرفاهیشرایطبهبودبهویژهتوجهبهنیاز
.دارد



.در صورت هر گونه توضيح يا پيشنهاد و انتقاد لطفا ذكر نماييد



.در صورت هر گونه توضيح يا پيشنهاد و انتقاد لطفا ذكر نماييد



اعضاء هیأتسنجیرضایتنتایج
(ص)اکرمرسولبیمارستانعلمی 

انات رفاهی از شرایط آموزشی، امکاساتید این نظرسنجی با هدف بررسی میزان رضایت 
اس نتایج زیر بر اس. انجام شد( ص)وضعیت سازمانی بیمارستان رسول اکرم و

.گردآوری شده است۱۴۰۳مهر  شهریور و شرکت کننده در ماه های 5۷پاسخ های 



اساتيدازسنجیرضايتنتايج

بخشهاریاستعملکرد

علمیهیأتاعضایاکثریت
،اطلاع رسانینحوهاز(76.5%)

بخش هارؤساینظارتوبرنامه ریزی
.دارندرضایت

،بیهوشیویژهبه،بخش هابرخیدر
،رادیولوژی،اورژانسطب،قلبجراحی
درنارضایتی هایی،کودکانوارتوپدی
واطلاع رسانینحوهخصوص

.استشدهمشاهدهبرنامه ریزی

همکارانبینروابط

علمیهیأتاعضایاکثریت
اماحتر،مسئولیت پذیریاز(74.4%)

رضایتهمکارانهمکاریومتقابل
.دارند

،بیهوشیویژهبه،هاگروهبرخیدر
ICU،اورژانسطبوزنان،

وهمکاریخصوصدرنارضایتی هایی
.استشدهگزارشبین فردیتعاملات

پرستارانباروابط

از(%82)علمیهیأتاعضایاکثریت
وراتدستودقیقانجام،پرستاراناحترام

.دارندرضایتآن هاهمکاری

،یروانپزشکویژهبه،بخش هابرخیدر
نارضایتی هایی،اورژانسوICU،داخلی

ودستوراتانجامنحوهخصوصدر
.استشدهگزارشپرستارانهمکاری



(ادامه)رضایت‌سنجی‌از‌اساتید‌نتایج

:آموزشیمعاونتعملکرد

:پژوهشیمعاونتعملکرد

گرفتهقرار(%74)علمیهیئتاعضایاکثررضایتموردآموزشیمعاونتپرسنلبرخوردنحوه:قوتنقاط•

.است

:استشدهمشاهدهزیرحوزه‌هایدرمشکلاتعمده‌ترین:ضعفنقاط•

o(%56.3:رضایتمجموع)آموزشیمشکلاتبهرسیدگی

o38:رضایتمجموع)آموزشیکمکتجهیزات%(

o35:رضایتمجموع)فراگیرانتعدادوعلمیهیئتاعضایبینتناسب%(

دارند،رضایت(%52)اعضاازنیمیازبیشاینکهوجودباآموزشی،توانمندسازیکارگاه‌هایمورددر:قوتنقاط•

ساساحکارگاه‌هاایناثربخشیوکیفیتارتقایبهنیازمی‌دهدنشانکهداردوجودنارضایتیازدرصدیهنوز

.می‌شود

گزارشمشکلمهم‌ترینعلمی،هیئتاعضایپژوهش‌هایازپژوهشیمعاونتحمایت‌هایکمبود:ضعفنقاط•

ازکمتربیمارستانپژوهشیمعاونتحمایتمیزانازعلمیهیئتاعضایرضایت.می‌باشدحوزهایندرشده

.ناراضی‌اندحمایت‌هااینازآنهااز%50حدودواست35%



حسابداریواحدعملکرد درمانمعاونتعملکرد
ایترضموردحسابداریواحدتوسطمشکلاتبهرسیدگیوبرخوردنحوه:قوتنقاط•

.استگرفتهقرارعلمیهیئتاعضایاز58.3%

حوزهایندرشدهگزارشمشکلمهم‌ترینکارانه،پرداختدرتأخیر:ضعفنقاط•

)%58:رضایتمجموع).می‌باشد

(ادامه)رضایت‌سنجی‌از‌اساتید‌نتایج

رضایتدمورپزشکیتخلفاتوشکایاتبهرسیدگیوتخت‌هاتوزیعبیماران،جانمایی:قوتنقاط•

.استگرفتهقرارعلمیهیئتاعضایاز60%

:استشدهمشاهدهزیرحوزه‌هایدرمشکلاتعمده‌ترین:ضعفنقاط•

o40:رضایتمجموع)آیین‌نامه‌هاوقوانیناجرایبرنظارت%(

o38:رضایتمجموع)رجوعارباببهپاسخگویی%(



:رفاهیوفيزيکیشرايط

:استشدهمشاهدهزیرحوزه‌هایدرمشکلاتعمده‌ترین:ضعفنقاط•

o17:رضایتمجموع)درمانیوآموزشیتجهیزاتکمبود%(

o(%10:رضایتمجموع)(درمانگاه‌هابخش‌ها،کلاس‌ها،)فیزیکیفضاهایبودننامناسب

o(%6.8:رضایتمجموع)(پارکینگاستراحت،تغذیه،)رفاهیامکاناتکمبود

o(%26:رضایتمجموع)علمیهیئتاعضایاستراحتبرایاختیاردرفضاهایکمبود

o(%10.4:رضایتمجموع)(...ونظافتتغذیه،)رفاهیخدماتارائهنحوهنظرازبیمارستانهتلینگنقص

o(%20.6:رضایتمجموع)بخشدراستفادهبرایدسترسدرکامپیوترتعدادکمبود

o(%20.6:رضایتمجموع)علمیهیئتاعضایبرایمناسبپارکینگنبود



بندیجمع

1 کلیرضایت
ازعلمیهیئتاعضایاز%56.9،کلیطوربه

وجود.ددارنرضایتبیمارستاندرآموزشوحضور
بهبودضرورتازنشان،حوزه هابرخیدرمشکلات
.داردبخش هاایندرعملکرد

2 ی نتیجه‌گیر
ارستانبیمکهمی دهدنشاننظرسنجیایننتایج
عملکردحوزه هابرخیدر(ص)اکرمرسول

ئتهیاعضاینسبیرضایتازوداشتهمطلوبی
مشکلاتوجود،حالاینبا.استبرخوردارعلمی
امکاناتوفیزیکیشرایطحوزه دربویژهجدی
ضرورتازنشان،پژوهشی،آموزشی،رفاهی

.دارداصلاحیاقداماتوبرنامه ریزی

3 پیشنهادات
،آموزشیمولاژهایجملهازپیشرفته ترتجهیزاتخریدبرایکافیبودجهاختصاص:پژوهشیوآموزشیزیرساخت‌هایبهبود·

.پژوهشیوآموزشیفضاهاینوسازیوتعمیرواینترنت،کتابخانهبهدسترسی،بصریسیستم هایو،کامپیوترها

.پژوهشانجامبرایتسهیلاتایجادوعلمیهیئتاعضایپژوهش هایازبیشترحمایت:پژوهشیفعالیت‌هایتوسعه·

راحتاستفضاهایآوردنفراهم،تغذیه ایخدماتکیفیتافزایش،رفاهیامکاناتبهدسترسیدرعدالتبهبود:رفاهیخدماتبهبود·
.کافیپارکینگتأمینومناسب

.بازخوردمکانیزم هایایجادوبیمارستانمختلفبخش هایبینارتباطتقویت:درون‌سازمانیارتباطاتبهبود·

ولمیعهیئتاعضایبینتناسبافزایشوتوانمندسازیهایدورهارتقاء،آموزشیبرنامه هایدربازنگری:آموزشیفرآیندهایبهبود·
.فراگیرانتعداد

وعلمیهیئتاعضایپیشنهاداتونظراتجمع آوریبرایمناسبسازوکارهایایجاد:علمیهیئتاعضاینظراتبهبیشترتوجه·
.آن هاپیگیری



يهاياولويت  
يهياتاعضانظرازآموزشزمينهدرپژوهش  (ص)مياكريرسولبيمارستانعلم 

ئتهیاعضایانگیزهورضایتافزایش
دستیارانوعلمی

o دیرضایتمنوشغلیرضایتافزایشراهکارهایبررسی
.دستیاران

o ردعلمیهیئتاعضایمشارکتوحضورافزایشراه های
.آموزشیبرنامه های

پژوهشوآموزشکیفیتبهبود
o روزاستانداردهایبراساسآموزشیپروتکل هایبهینه سازی.

o آنلاینودورراهازآموزشروش هایتوسعه.

o ماهرافرادتربیتوآموزشینوینروش هایزمینهدرپژوهش.

بین‌رشته‌ایوپژوهشیهمکاری‌هایارتقای
o ینیبالمختلفرشته هایبینپژوهشیهمکاری هایایجاد
.پایهعلومو

ه هایپروژبرایمرتبطگروه هایکردنجوینتراه هایبررسی
بزرگپژوهشی

رفاهیوآموزشیامکاناتبهبود
o آموزشکیفیتبررفاهیوآموزشیامکاناتاثربخشیارزیابی.

o ایاعضبرایعلمیمنابعوژورنال هابهدسترسیافزایش
.علمیهیئت

فراگیرانودانشجویانآموزشارتقای
o فراگیراناطلاعاتوسوادسطحبهبودراه هایبررسی.

بیمارستانیفرایندهایومدیریتبهبود
o ندهایفرآیوشلوغبخش هایبهترمدیریتزمینهدرتحقیق

.پذیرش

o بهداشتیاستانداردهایارتقایوبیمارستانیعفونت هایکاهش.



تشويقنامهآئيندستورالعمل



طبیبسامانه



https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma




يفیكوكمیارزيابیتيمنتايجگزارش
پزشکیهايپروندهمستندات



:بيمهكسوراتمشمولپروندهثبتنواقص

ترخيصخلاصهوپذيرشبرگ
- اولیهتشخیصبودنناقص
- درمانحینتشخیصبودنناقص
- نهاییتشخیصبودنناقص
- رزیدنتومعالجاتندمهرفقدان

پروندهخلاصهبرگ
- جراحیودرمانیاقداماتونهاییتشخیصبودنناقص
- عملشرحبرگباجراحیاعمالشرحمطابقتعدم
- معالجاتندمهرفقدان رزیدنت /

بالينیمعاينهوحالشرحبرگ
- معالجاتندمهرفقدان )رزیدنت / ندارداعتباراینترنامضایومهر )

بيماريسيربرگ
- معالجاتندمهرفقدان )رزیدنت / ندارداعتباراینترنامضایومهر )

پزشکیدستوراتبرگ
- بستریروزهایتمامیدراتندمهرفقدان

مشاورهدرخواستبرگ
پزشکاناستلازم )مشاورهدهندهپاسخاتندمهرفقدان-
برگهیکروزهر،بیمارروزانهویزیتبرایمشاورهدهندهپاسخ

(کنندتکمیلجدیدمشاوره

پرستاريگزارشبرگ
فرایندهایواقداماتشدهثبتساعتهایتطابقعدم-

،بخشبهخروجوورودساعتجملهازدرمانیتشخیصیو
ازبعد Recoveryمدتو،عملاتاقبهخروجوورودساعت

معالجپزشکوپرستارتوسط ...وعمل

بيهوشیبرگ
ازیتعدیلکدهایاعمالجهتپروندهدرکافیشواهدفقدان-

حالشرحبرگدرمثالعنوانهباییزمینهبیماریکدجمله
استنشدهایزمینهبیماریبهایاشاره

ازساعت 6ازپسکهبیمارانیبرایاورژانستعدیلیکدثبت-
.اندشدهمنتقلعملاتاقبهبیمارستانبهورود



اجتماعیپاسخگويیوپاسخگوآموزش



ي اجتماعیپاسخگوي 

مسئولپزشکانیتربیت
تربیتمتسبهپزشکیآموزشهایفعالیتتمامیدهیجهتمنزلهبهدرسیبرنامهاجتماعیگوییپاسخ

.باشندهدفجامعهسلامتینیازهاینمودنمرتفعبهقادرکهاستپزشکانی

پاسخگوآموزشینظام
کلیههدایتبهملزمراآموزشیمؤسسات،اجتماعیگوییپاسخازخودتعریفدرجهانیبهداشتسازمان

جامعههداشتیبهایاولویتوهانگرانینمودنمرتفعسمتبهخودتحقیقاتیوآموزشی،خدماتیهایفعالیت

.نمایدمیخودپوششتحت



يوپاسخگوآموزشعملیهاینمونه يانبيمارستيکدراجتماعیپاسخگوي  آموزش 
سومسطح

جامعهدرپزشکیآموزش

اعزامرایبمحروممناطقیااولیهمراقبتکلینیک هایبامشارکتایجاد

.محیط هااینبهفلوهاورزیدنت ها،پزشکیدانشجویان

نيرشتهيایتیممراقبتيهای بی 

مانندمختلفرشته هایازفراگیرانکهبین رشته ایبرنامه هایایجاد

بهرایجامعمراقبتتاکنندکارهمباداروسازیوپرستاری،پزشکی

ایبربه ویژه،دهندارائهسرپایییابستریبخش هایدربیماران

.آسیب پذیرجمعیت های

یبرنامهيهای يیادگی  خدمتبرمبتنن

خدمتیییادگیرپروژه هایدرمی توانندرزیدنت هاوپزشکیدانشجویان

انندم،می دهدپاسخجامعهسلامتخاصنیازهایبهکهکنندشرکت

سلامتای،فشارخون،دیابتبرایغربالگریرایگانکمپ هایبرگزاری

درتیبهداشآموزشیجلساتشاملمی تواندخدمتییادگیرییاروان

محلیمدارس



عملیهاینمونه (ادامه)

سلامتعدالتزمینهدرپژوهش

رایبدانشجویانوعلمیهیئتاعضایازحمایتوتشویق
،دمی پردازنجامعهسلامتمسائلبهکهپژوهش هاییانجام
اختلالاتیا،مزمنبیماری های،عفونیبیماری هایمانند

.روانسلامت

بیمارانآگاهیسطحارتقایوآموزشبرنامه‌های

 هایشکافبهکهبیمارانآموزشبرایبرنامه هاییبرپایی
می توانداین .می دهدپاسخجامعهسلامتسواددرموجود
بمطالارائهیامزمنبیماری هایمدیریتکارگاه هایشامل

.فرهنگ هابامتناسبآموزشی

سیارسلامتواحدهای

راارسیسلامتواحدهای،سومسطحبیمارستان هایازبرخی
طقمنابه،می شوندادارهدانشجویانورزیدنت هاتوسطکه

.می کننداعزامدورافتاده

فرهنگیمهارت‌هایآموزش

موزشآبرایدرسیبرنامهدربخش هایییاکارگاه هاگنجاندن
تسلامبرتأثیرگذاراجتماعیعواملوفرهنگیمهارت های
پزشکیاخلاقمسائلوارتباطیمهارتهایهمچون

هانپندرسیبرنامهطریقازپاسخگوییآموزش
نقشالگویو

باتجربهاساتیدونقشالگویازایحرفهاخلاقاصولیادگیری



متشکریمشماتوجهاز
آموزشمدیریتتیم
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